Sposoby przyjmowania i zalatwiania spraw w Przedszkolu nr 3 w Brwinowie

telefonicznie: tel:22 729 63 81 w godz. 8.00-15.00,

e-mail: sloneczne-przedszkole@idsl.pl.,

droga listowa: Przedszkole nr 3 w Brwinowie 05 — 840 Brwin6w ul. Stoneczna 6,
osobiscie, w kancelarii przedszkola codziennie w godz. 8.00-15.00,

sprawy dydaktyczno-wychowawczo-opiekuncze dotyczace dzieci, rodzice/prawni
opiekunowie mogg zatatwi¢ osobiscie z nauczycielami po uprzednim umdwieniu si¢
w godzinach konsultacji z nauczycielem, badz w innym umoéwionym terminie lub
kontakt telefoniczny,

rozpatrywanie skarg i wnioskow w przedszkolu odbywa si¢ zgodnie z opracowang
procedurg skarg 1 wnioskow;

wszystkie skargi wptywajace do przedszkola podlegaja rejestracii,

przyjmowaniem, rozpatrywaniem, zalatwianiem oraz ewidencjonowaniem skarg

1 wnioskow w przedszkolu koordynuje dyrektor,

nie udziela si¢ odpowiedzi na korespondencj¢ otrzymang listownie lub poczta
elektroniczng, ktéra nie wskazuje imienia i nazwiska oraz adresu wnoszacego i nie ma
mozliwosci ustalenia tego adresu na podstawie posiadanych danych,

jezeli podanie nie spetnia innych wymagan ustalonych przepisami prawa, wzywa si¢
wnoszacego do usunigcia brakow w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz siedem
dni z pouczeniem, ze nieusuni¢cie brakow spowoduje pozostawienie podania bez
rozpatrzenia,

niezwlocznie powinny by¢ zalatwione sprawy, ktore moga by¢ rozpatrzone w oparciu
o dowody przedstawione przez strong¢ tacznie z zagdaniem wszczecia postepowania lub
w oparciu o fakty i dowody powszechnie znane albo znane z urzgdu organowi, przed
ktorym toczy si¢ postepowanie, bagdz mozliwe do ustalenia na podstawie danych,
ktérymi rozporzadza ten organ,

zalatwienie sprawy wymagajacej postepowania wyjasniajgcego powinno nastgpi¢ nie
pdzniej niz w ciggu miesigca, a sprawy szczegodlnie skomplikowane - nie pdzniej niz
w ciggu dwoch miesigcy od dnia wszczgcia postgpowania, za§ w postgpowaniu
odwotawczym - w ciggu miesigca od dnia otrzymania odwotania.


tel:22

